
پسر: مامان! منو از كجا دانلود كردی؟

مامان: نه نه نههههههه! تو دانلود نشدی، تو متولد شدی!

آدم  يک  روان  تاريخچۀ  نيست!  دانلودشدنی  آدم  روان  اين كه  داره.  گفتن  واسه  حرفا  خيلی  طنز  گفت و گوی  اين 

برمی گرده به لحظۀ بسته شدن نطفه (حتی خيلی خيلی قبل تر از اون در حافظۀ ژن های اجدادش) و تا لحظۀ مرگ در 

حال تغيير و شكل گرفتنه. پس شناسايی روان يک انسان (يعنی روان شناسی) سخت و طاقت فرساست! اما از اون جايی 

افراد هميشه جذاب و پرطرفدار بوده. («متولد چه ماهی هستی؟»  كه آدم، موجود كنجكاويه، كشف دنيای درون 

معمولاً جزء اولين سؤالاييه كه دو نفر از هم می پرسن!)

كتاب درسی روان شناسی شما هم استثنا نيست و كتاب سختيه؛ ولی اگه بفهميد چی می گه، حتماً باهاش كيف 

می كنيد. خانم نرگس نظرپور كتاب درسی رو با زبان ساده و جذاب براتون روايت كرده تا هم يه چيزايی از روان شناسی 

سر در بيارين و هم نمرۀ خوبی تو اين درس بگيرين. رسماً از مؤلف خوبمون ممنونم. از آقای امير محمدبيگی هم كه 

در سطربه سطر اين كتاب همراه و پشت گرمی ما و مؤلف بودن سپاس.

هم چنين مرسی از خانم ها زهره قموشی و سيده مريم طاهری كه در واحد تأليف پای اين كتاب ايستادگی كردن تا 

بالأخره حاضر شد. از همكارای خوب و پرتوان توليدمون هم نمی شه تشكر نكرد، چون هميشه تمام كننده های خوبی 

بودن حتی در وقت اضافه!

راستی متولد چه ماهی هستی؟!  



به نام خدای مهربون

به تماشا سوگند،
و به آغاز كلام،

و به پرواز كبوتر از ذهن،
واژه ای در قفس است ...

سلام بر عزیزان یازدهمی!

من نرگس نظرپور هستم؛ دكترای روان شناسی و رتبۀ ۶۴ كنكور سال ۱۳۹۰. عاشق معلمی ام و كلی شاگرد باحال و 
مهربون دارم كه از اولين سال تدريسم ـ يعنی همون سال ۹۰ ـ تا حالا با خيلياشون ديگه دوست و رفيق شديم. 

يه روز تصميم گرفتم كه كتاب روان شناسی رو برای دانش آموزهام راحت تر و جذاب تر بكنم، نتيجه اش شد جزوه ای 
كه كلی به درد بچه ها خورد و كلی باهاش حال كردن! اما زود كتاب عوض شد؛ بنابراين من هم با دوستای خيلی سبز 

صحبت كردم كه برای نوشتن كتاب جديد ماجرای بيست روان شناسی در خدمتتون باشم.
كتابی كه الان رو به روی شماست، خيلی براش زحمت كشيده شده و واقعاً تلاش شده كه بيشترين استفاده رو برای 
شما داشته باشه؛ اما قبل از اين كه خوندن اين كتاب رو شروع كنين، بهتره يه كم با اين كتاب آشنا بشيم. اول از 
همه اين كه اين كتاب با دو تا فونت نوشته شده. فونت رسمی، عين مطالب كتابه و فونت دوم شامل مطالبی می شه 

كه برای فهم بهتر درس خيلی به دردتون می خوره. اين كتاب چندين بخش داره كه اين جا براتون توضيح می دم:
 تو این درس چه خبره: همون طور كه از اسمش پيداست تو اين قسمت با كليات درس آشنا خواهيد شد و اين كه 

كلاً قراره تو اين درس چه چيزايی بخونيم و موضوع از چه قراره.
 حواستون باشه: اين قسمت خيلی مهم و به دردبخوره! تو اين قسمت كلی نكته و مطلب مهم گفتيم كه حسابی 

بايد حواستون بهش باشه!
 لُبّ مطلب: هر تيكه از مطالب كتابو كه می خونين، بعدش يه قسمت لُبّ مطلب براتون گذاشتيم كه خلاصۀ 

اصل نكات اون قسمت رو تو خودش داره! اين بخش برای مرور معركه است!!
 سؤالات امتحانی: آخر هر بخش يه سری سؤال خوب داريم كه تو اون جا می تونين خودتون  رو امتحان كنين و 
ببينين كه چه قدر مطالب رو خوب ياد گرفتين. اين مجموعه سؤالات علاوه بر اين كه تمام محتوای كتاب رو پوشش 

می ده، انواع مختلفی از سؤالات داره كه هم به درد امتحانات مدرسه می خوره و هم برای كنكورتون مفيده.
: بچه ها اين سؤالات سخت ترين سؤال های هر بخش هستن. اگه به كم تر از ۲۰ راضی   سؤالات با علامت 

نمی شی، بعد از تسلط روی سؤال های ديگر، برو سراغ اون ها.
 خلاصۀ درس ها: اين قسمت كه آخر كتاب اومده، خلاصۀ خلاصۀ خلاصۀ همۀ مطالب كتاب به صورت فشرده 

است! اينم برای مرور آخر امتحاناتون خيلی به درد می خوره.
 نمونه سؤالات امتحانی: علاوه بر همۀ سؤالاتی كه توی هر درس داريم، آخر كتاب هم ۶ سری نمونه امتحانات ترم 

اول و دوم براتون گذاشته شده.
خلاصه اميدوارم اين كتاب رو خوب بخونين! به دردتون بخوره و باهاش نمره های توپ بگيرين!

موفق باشين 

 تقديم به
اسطورۀ هستی، جان عالم و پايان خوش همۀ شقاوت های دنيا،

مهدی موعود (عجّل االله تعالی فرجه الشّريف) ...
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درس۱درس۱  : روان شناسی: تعریف و روش مورد مطالعه

تو این درس چه خبر؟

سلام بچه ها! همون طور که مى دونين کتاب روان شناسى تون تلاش کرده شما رو با برخى مفاهيم اين علم آشنا کنه تا به عنوان يک دانش آموز رشتۀ علوم انسانى بتونين 
تا حدّی از ماهيت اين علم سر در بيارين. هر درس از کتاب هم يک سری مفاهيم رو پوشش داده و چون طولانيه، ما هر درسش رو به چند بخش تقسيم کرديم تا 

راحت تر بخونين و ياد بگيرين. آخر هر بخش هم يک  سری سؤالات درون درسى هست که مى تونين با اون ها خودتون رو امتحان کنين.
درس حاضر به ۳ بخش تقسيم شده:

 بخش اول به تعريف علم و روش علحمى مى پردازه.
 بخش دوم سعى کرده روان شناسى و موضوعاتى که مورد بررسى قرار مى ده رو مطرح کنه.

 و بخش سوم هم سعى کرده شما رو با روش های جمع آوری اطلاعات و روش های تحقيق در روان شناسى آشنا کنه.
خب بزن بريم ببينيم تو اين درس چه خبره؟! 

۱. علم و روش علمی

مقـدمـه

سال های قبل توی بعضى از کتاب های درسى تون با برخى از مفاهيم روان شناسى آشنا شدين؛ مثلاً  کتاب های «تفکر و پژوهش» يا «تفکر و سبک زندꙖ» يا «تفکر و سواد 
رسانه ای» بعضى از مفاهيم علم روان شناسى رو به طور مختصر توضيح داده بودن، اما سبک اين کتاب خيلى متفاوته! تو اين کتاب سعى شده که به بعضى از سؤالات احتمالى 
شما که مرتبط با روان شناسيه پاسخ بده و شما رو با برخى ديگه از مفاهيم روان شناسى آشنا کنه! خيلى جاها چون مطالب کتاب نامفهوم بوده ما اون ها رو براتون با فونت دوم 
و به صورت عاميانه توضيح داديم تا راحت تر متوجۀ منظور کتاب بشين. اما اصلاً نگران نباشين قرار نيست چيزی اضافه تر از کتاب حفظ کنين! همۀ مطالب نوشته شده 
تو اين کتاب رو حتماً بخونين؛ اما بدونين فقط بخش هايى که با فونت اصلى نوشته شدن، ازش سؤال طرح مى شه. بعد در هر قسمت از مطالب، براتون «لبُِّ مطلب» 
گذاشتيم که خلاصۀ اصلى ترين و مهم ترين ن꙲ت درسه! ꙮً اگه کتاب روان شناسى رو با توضيحاتى که ما براتون نوشتيم بخونين خيلى جذاب تر خواهد شد.  اميدواريم تو 

اين کتاب بهتون خوش بگذره!
پاسخ خيلى از پرسش ها رو از طريق روش علحمى مى تونيم توی روان شناسى پيدا کنيم. 

برای اين که بيشتر با فضای علم روان شناسى آشنا بشى، خوندن داستانى که کتاب تو فعاليت ۱-۲ آورده خالى از لطف نيست:

فعالیت ۲-۱

 «فرض كنيد در يک همايش علمی، هزار نفر از باتجربه ترين جراحان مغز و اعصاب دنيا، قصد گزينش ده نفر از بهترين جراحان را دارند. 
در اين همايش هر يک از آن ها تجربيات و دانش خودشان را به ديگر همكاران عرضه می كنند، در نهايت بعد از مباحثه و مناظره فراوان، ده نفر 
برتر انتخاب می شوند. اگر از اين ده نفر دلايل موفقيت آن ها را بپرسيم به نظر شما به چه ميزان فقط به دانش پزشكی خودشان اشاره می كنند؟ به 

عبارت ديگر آيا برتری و پيشرفت آن ها فقط به دانش تخصصی آن ها مربوط است؟»
 همون طور كه احتمالاً حدس زدين جواب اين سؤالات منفيه! به طور قطع عوامل ديگری مثل چگونگی مطالعه، سبک يادگيری، ميل به 
پيشرفت، ويژگی های شخصيتی، قدرت اراده و سخت كوشی، سبک تربيتی والدين، نظم در انجام كارها، علاقه به كار و ده ها موضوع ديگر در يک جراح 
خوب مغز و اعصاب بودن تأثيرگذار بوده است. اين مثال به خوبی نشان می دهد كه ويژگی های روان شناختی توی عملکرد انسان تا چه حد می تواند مهم 
باشد. نكته اين جاست كه همۀ آدم های غيرمتخصص هم می توانند راجع به مسائل مختلف روانی نظر بدهند اما نظراتشون ايرادهای خاص خودشون را 
دارد و با آن چيزی كه در روان شناسی می خوانيم متفاوت است؛ بنابراين قبل از اين كه وارد روان شناسی به معنای واقعی اش شويم بايد حواسمان به 
اين نكته باشد كه روان شناسی يه علم تجربی است و با مطالب عاميانه ای كه ممكن است شما جاهای مختلف شنيده يا خونده باشيد متفاوت است! 

حالا برای اين كه متوجه شويد يعنی چی كه روان شناسی يه علم است بايد قبلش متوجه شوی كه اساساً علم چيست؟!

منابع کسب آگاهی و معرفت

انسان ها برای آگاهی از مطالب و كسب اطلاع و شناخت از منابع گوناگونی استفاده می كنند.

منابع و روش های کسب آگاهی و معرفت منابع و روش های کسب آگاهی و معرفت 

عقل (روش های فلسفی، استدلال های منطقی و ...)
شهود و دريافت درونی و ...

استناد به وحی، آيات الهی، سخن و عمل بزرگان دين
تجربه (روش های علم تجربی)
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مثلاً فرض کنين به چهار نفر اين سؤال رو مى ديم که آيا جهان نظم داره؟ نفر اول با استناد به احاديث و آيات قرآن 
اثبات مى کنه که جهان نظم داره. نفر دوم با استفاده از شهود و دريافت درونى به اين نتيجه مى رسه که جهان نظم داره. 
مثلاً با استفاده آموزه های عرفان و تصوف به ما مى گه که جهان منظمه. فرد سوم با استدلال های منطقى و دلايل فلسفى، 
جهان رو منظم مى دونه و فرد چهارم تلاش مى کنه با مثال های مختلف به اين سؤال پاسخ بده. مثلاً مى گه اگه زمين چند 
کيلومتر دورتر يا نزديک تر به خورشيد مى بود ام꙲ن حيات در زمين وجود نداشت؛ بنابراين حتماً جهان هستى نظم داره. 
تو اين مثال که ما گفتيم به ۴ منبع شناخت اشاره شده. در جدول زير توضيحات هر کدوم از اين منابع رو مى بينين: 

توضیحمنابع کسب شناخت

۱. استناد به وحی، آيات الهی، 
سخن و عمل بزرگان دين

منظور استفاده از منابع وحيانی (قرآن) و سخن و عمل بزرگان دين مانند پيامبر ① و معصومين است. مثلاً اگه کسى 
بپرسه که «انسان مجبور است يا مختار؟» و يكى ديگه پاسخ بده: «براساس حديث امام جعفر صادق ⒔ انسان نه در جبر محض 

است و نه در اختيار محض بلکه در چيزی بين اين دو امر، قرار دارد.» برای کسب شناخت از اين منبع استفاده کرده است.
۲. شيوه های مبتنی بر شهود 

و دريافت درونی
در اين روش فرد براساس شهود و دريافت درونی خود، شناخت خود را كسب می كند.

۳. روش مبتنی بر عقل
در اين شيوه با کمک عقل، استدلال های منطقی و دلايل فلسفی، به حقيقت چيزی پی می برند، يعنى با دليل و استدلال 

نتيجه گيری عقلانى مى کنن.
در اين روش، از روش های تجربی برای بررسی موضوع مورد مطالعه استفاده می شود. ۴. روش تجربه

علم تجربی چیست؟

در زبان فارسی از واژۀ «علم»۱ استفادۀ زيادی می شود. در اين جا منظور از علم، علم تجربی است؛ چون 
روان شناسی شاخه ای از علوم تجربيه! علم تجربی يکی از منابع کسب آگاهی و معرفت است. در علوم 
به طور مثال در نظر بگيرين که  استفاده می كنند.  اندازه گيری  قابل  و  ابزارهای دقيق  و  از روش ها  تجربی 
مى خوايم مثلاً اين جمله  که پسرها از دخترها پرخاشگرترند رو با روش علحمى بررسى کنيم؛ اول از همه بايد تعريف 
خودمون از پرخاشگری رو تعيين کنيم و بگيم که دقيقاً منظورمون از پرخاشگری چيه و چه نوع پرخاشگری مدنظرمونه. 

مثلاً يه فرضيه به اين صورت تعريف مى کنيم: «پرخاشگری فيزيكى (جسمانى) پسرها از دخترها بيشتر است.» 
بعد هم تعريف مى کنيم که منظورمون از «پرخاشگری جسمانى» عمل آꙘهانه برای آسيب رساندن به ديگرانه، بعدش هم ميايم يه گروه دختر و يه گروه پسر انتخاب مى کنيم و 
پرخاشگری جسمانى هر ۲ گروه رو مثلاً در يه هفته مشاهده مى کنيم بعد مى بينيم که ميانگين تعداد پرخاشگری جسمانى پسرها از ميانگين تعداد پرخاشگری دخترها به طور معناداری 

بيشتره، حالا مى تونيم نتيجه بگيريم که پرخاشگری جسمانى پسرها از دخترها بيشتر است.
البته ما واقعاً اين آزمايش رو انجام نداديم ها! دارم مثال مى زنم! يه وقت به آقايون بر نخوره! 

در اين پژوهش ما با کمک علم تجربى و به وسيلۀ روش های دقيق و عينى مسئله مون رو بررسى کرديم و Ꙙم به Ꙙم و دقيق مسئلۀ مورد نظرمون رو تجربه کرديم و به نتيجه رسيديم.
در علوم تجربی، با کمک مشاهده و ساير روش های دقيق، رابطۀ بين پديده های طبيعی بررسی می شود. دانشمندان برای بررسی روابط بين اين قبيل 

پديده ها از برخی مفاهيم مثل مسئله، فرضيه و نظريه استفاده می كنند.
گزاره های علمی

مراحل گزاره های علمی:            

تجربی  علم  در  که  مفاهیم  از  بعضی 

اهمیت زیـادی دارند عبـارت اند از 

۱. مسئله
۲. فرضيه

۳. اصل يا قانون
۴. نظريه

۱. مسئله يک سؤال است كه در ذهن دانشمند نقش می بندد. پژوهش های دانشمندان با طرح مسئله شروع می شود.

۲ دانشمندان سعی می كنند با توجه به دانش و تجربۀ قبلی و هم چنين با استفاده از قوۀ تخيلشان پاسخ های اوليه و تا حد ممكن سنجيده ای به  ۲. فرضیه۲

مسئله های علمی بدهند. به اين قبيل پاسخ ها، «فرضيه» می گويند. 
تعريف فرضيه: پاسخ اوليۀ پژوهشگران به مسئله های علمی است. فرضيه ها می توانند ضمن اين كه در پاسخ به يک سؤال بيايند، باعث طرح سؤال های ديگر هم بشوند.

 فرضيه ها در صورت پذيرفته شدن در شرايط مختلف آزمايشی، به قانون يا اصل تبديل می شوند.

 مسئله يک سؤاله که تو ذهن دانشمند نقش مى بنده، پس: مسئله هميشه ، يه جملۀ سؤاليه در حالى که فرضيه يه جملۀ خبريه!

Science -۱Hypothesis -۲
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۳. نظریه مجموعه ای منسجم از اصول و قوانين علمی در مورد يک موضوع، نظريه را شكل می دهند.

برای پذيرش پاسخ های اوليۀ ارائه شده به مسئله های علمی و تأييد يک فرضيه، بايد آن پاسخ ها را  براساس مشاهدات تجربی، بيازماييم و  نتيجه 
را با يافته های مقبول در علم تجربی، مطابقت دهيم. پس از بررسی، اگر مطابقت و همخوانی وجود نداشته باشد، پاسخ ارائه شده، پذيرفته نمی شود.

البته بايد دقت كرد كه معتبربودن و پذيرفته شدن پاسخ، لزوماً به معنای درست و واقعی بودن آن پاسخ نيست، بلكه ممكن است پاسخی كه اكنون مورد 
قبول واقع شده و علمی است، پس از مدتی به دليل  آگاهی از نادرستی آزمايشات قبلی و يا به دليل  تغيير در پيش فرض های دانشمندان، كنار 

گذاشته و نادرست تلقی شود.

 در نمودار زير پيوستگی مراحل ذکرشده را مشاهده می کنيد: 

 انواع گزاره های علمی 

مسئله  پژوهش های دانشمندان با طرح مسئله شروع می شود.

فرضيه

اصل يا قانون  به فرضيه های تأييدشده اصل يا قانون می گويند.
نظريه  مجموعه ای از قوانين علمی که دربارۀ يک موضوع است.

پاسخ اوليۀ پژوهشگران به مسئله های علمی براساس دانش و تجربه های قبلی و قوۀ تخيل خودشان
پاسخ اوليه و تا حد ممکن سنجيده ای به مسئله های علمی
فرضيه ها می توانند باعث طرح سؤال های ديگر هم بشوند.

علم روان شناسی چه هدف هایی را دنبال می کند؟

اهداف علم روان شناسی یا کلیۀ 

عـلوم تجـربی عبـارت است از

۱. توصيف
۲. تبيين

۳. پيش بينی
۴. كنترل

 مقدمۀ پيش بينی و كنترل

 هدف نهايی علوم تجربی

 
 بچه ها دقت کنين که اين ۴ تا هدفى که بالا گفتيم به ترتيب هستن؛ يعنى به ترتيب، توصيف، تبيين، پيش بينى و کنترل رخ مى دن. شما هم بايد 

ترتيبشون رو بلد باشين!
۱ توصيف، بيان روشن و تا حد ممكن دقيق از «چيستی مفهوم و موضوعی» است كه قصد  هدف اول: توصیف۱

مطالعه و بررسی آن را داريم. يعنى بايد قبل از هر پژوهشى دقيقاً معلوم کنيم که منظورمون از هر مفهومى که به كار مى بريم 
چيه؛ مثلاً برای بررسى اين فرضيه که «پرخاشگری پسرها از دخترها بيشتر است.» اگه يادتون باشه اول يه تعريف دقيق از 
پرخاشگری ارائه داديم و گفتيم که پرخاشگری «عمل آꙘهانه برای آسيب رساندن به ديگران است.» اين يعنى توصيف کردن 

پديدۀ مورد نظر، با اين كار، ما منظورمون رو به طور دقيق و روشن بيان کرديم تا در طى پژوهشمون دچار سوءتفاهم نشيم. 
چگونگی توصيف هر دانشمند از يک موضوع يا پديده، تأثير زيادی در مواجهه با آن موضوع و بررسی علمی آن 
دارد؛ به عنوان مثال، فردی كه انسان را تنها موجودی جسمانی می بيند، بسيار متفاوت از فردی كه انسان را 

دارای ابعاد مختلفی فراتر از بدن جسمانی می بيند، به مطالعه و پژوهش علمی دربارۀ انسان خواهد پرداخت.
دانشمندان سعی می كنند تا در توصيف موضوعات و پديده های مختلف، دقيق و بی طرف باشند. با وجود اين، روان شناسان همانند ساير دانشمندان علوم 
تجربی، غالباً تحت تأثير پيش فرض ها، نظريات پذيرفته شده در هر علم، ارزش ها، و هم چنين جهت گيری های موجود در ذهن خويش هستند كه اين امر، بر 

مشاهده و دقت آن ها تأثير جدی می گذارد.
 ۲ هدف دوم: تبیین۲

 تبيين به معنای بيان «چرايی اتفاق افتادن يک پديده» است. در واقع هر دانشمند زمانی كه يک پديده را تبيين می كند، در حال بيان علل اتفاق افتادن 
آن پديده است.

Description -۱Explanation -۲



۱۱

عه
طال

 م
رد

مو
ش 

رو
و 

ف 
ری

تع
ی: 

س
شنا

ن 
وا

 ر
ل 

او
س 

در

 در روان شناسی تجربی سعی می شود مهم ترين علل بروز يک پديده مطالعه شود؛ مثلاً توضيح بديم که چرا فلان رفتار از فلان فرد سر زد. در بين كليۀ علوم 
تجربی، روان شناسی در تبيين موضوع مورد مطالعۀ خود، دشواری های زيادی دارد. مهم ترين دليل اين دشواری هم اين است كه پديده های روان شناختی تحت 
تأثير علت های زيادی هستند در حالی كه در علوم ديگر اين گونه نيست. مثلاً در فيزيک اين که يه شىء پرتاب بشه علتش اينه که بهش نيرو وارد شده (۱ علت) اما 
توی روان شناسى اين طوری نيست، مثلاً توی روان شناسى اگه يه روان شناس بخواد علت قاتل شدن يه نفر رو تعيين کنه مى تونه ده ها دليل بگه و با يه علت سروكار 

نداره! مثلاً ممکنه طرف تربيت مناسبى نداشته يا توی محيط خوبى نبوده يا رفيق ناسالم داشته يا مواد مصرف مى کرده يا ... .

 هميشه اين احتمال وجود دارد که برای يک موضوع يا پديده تبيين های متفاوت و در عين  حال صحيحی وجود داشته باشد (مثلاً چند نوع 
تبيين مختلف تجربی يا تبيين عقلی يا تبيين دينی يا ...)؛ بنابراين نبايد با دست يافتن به يک تبيين خاص، تبيين های محتمل يا صحيح ديگر را رد کنيم.

۱ بعد از تبيين، به دنبال پيش بينی يک پديده هستيم. معنای پيش بينی اين است كه بتوانيم پديده ای را در آينده پيش بينی  هدف سوم: پیش بینی۱

كنيم، برای اين كار لازم است علل وقوع پديده را بدانيم (تبيين پديده) و سپس با ديدن علت، بروز پديده را در آينده حدس بزنيم (پيش بينی پديده).
در فيزيک پيش بينی انبساط فلز به وسيلۀ گرما امر دشواری نيست؛ در حالی كه پيش بينی پرخاشگری كودكان با تماشای فيلم های خشونت آميز بسيار 
دشوار است؛ چون بايد دقيقاً تأثير عوامل ديگر بر ايجاد پرخاشگری را بشناسيم. اما به دليل اين كه اساساً انسان موجود پيچيده ای است برای هر عملی كه 

از او سر می زند می توان ده ها علت جست وجو كرد و در نتيجه نمی توان رفتار افراد را در آينده به طور دقيق پيش بينی كرد.
۲ كنترل به معنای تغيير پديدۀ مورد نظر است. هدف چهارم: کنتـرل۲

پديدۀ مورد مطالعه، هر چه قابل پيش بينی تر باشد بهتر قابل کنترل خواهد بود.
مثلاً در نظر بگير که يه پژوهشگری مراحل توصيف و تبيين رو طى کرده و به اين جمله رسيده که «اگر دانش آموزان زمان حل يک مسئله آن را به اجزای کوچک تر خرُد کنند 
حل مسئله راحت تر اتفاق مى افتد» اين جمله مى شه يه نمونه ای از پيش بينى! حالا که پژوهشگر اين مسئله رو فهميد مى تونه حل مسئله رو کنترل کنه و مهارت حل مسئله 

رو در دانش آموزان افزايش بده.

 کنترل و پيش بينی در علم روان شناسی، نسبت به بسياری از علوم تجربی ديگر، با دشواری های بيشتری روبه رو است.

مهم ترين دليل دشواری پيش بينی و كنترل در علم روان شناسی، پيچيدگی و دشواری های توصيف و تبيين در موضوعات مختلف اين علم است. مثلاً انسان و 
رفتارهای او به عنوان موضوعی برای بررسی های علمی در روان شناسی، دارای ابعاد و ويژگی های مختلف و بسيار پيچيده ای است. انسان علاوه بر آن كه جسم 
و بدن دارد، دارای ابعاد غيرجسمانی هم هست كه با بدن در ارتباط تنگاتنگی است. اين امر باعث می شود كه توصيف دقيق از موضوعات مختلف در انسان، 
مانند هوش، عواطف، شناخت اراده، خود و ...، بسيار دشوار گردد و در نتيجه شاهد تبيين های متفاوتی از موضوعات و مانند آن ها در روان شناسی باشيم.

مثلاً در فيزيک، پيش بينی انبساط فلز به وسيلۀ گرما امر دشواری نيست. در حالی كه پيش بينی انگيزۀ پيشرفت، كه يک مفهوم روان شناختی است به 
مراتب دشوارتر است؛ چون تحت تأثير عوامل متعددی است كه به راحتی نمی توان آن ها را تبيين كرد. پيش بينی و كنترل موضوعی كه توصيف و تبيين 

روشن تری داشته باشد، آسان تر است.
برای اين که با يه مثال خوب خيلى دقيق تر، اين ۴ تا هدف علوم تجربى رو بشناسى، حتماً حتماً قسمت «يه توضيح باحال و به دردبخور» زير رو بخون!

چه طور توی يه فعاليت علمی ما به اهداف علوم تجربی می رسيم؟ 

برای مثال در نظر بگيرين يه روان شناس علاقه منده رابطۀ تماشای برنامه های خشن تلويزيونى با افزايش پرخاشگری در کودكان رو بررسى کنه. بنابراين اول از همه 
بايد ꙭمات مدنظر رو به طور دقيق توصيف کنه. (بگه که منظورش از «فيلم های خشن» و «پرخاشگری» چيه؟ مثلاً ممکنه يكى بگه فيلم پليسى «هشدار برای کبرا ۱۱» هم 
خشنه! در حالى  که يكى ديگه معتقد باشه مثلاً فيلم «ارّه» هم خشن نيست!! (هدف اول = توصيف) در مرحلۀ تبيين روان شناس مى گه دليل اين که معتقده ديدن فيلم های 
خشن منجر به افزايش پرخاشگری در کودكان مى شه، چيه!! مثلاً ممکنه يه نفر بگه آقا فيلم های خشن منجر به پرخاشگری بچه ها نحمى شه، بلکه بچه های پرخاشگرتر دنبال ديدن 

فيلم های خشن مى رن! 
پس بايد روان شناس بتونه علت و چرايى مناسبى رو طرح کنه. (هدف دوم = تبيين) خب حالا در نظر بگيرين روان شناس 
رفت با روش علحمى پژوهش کرد و فهميد که ديدن فيلم های خشن منجر به افزايش پرخاشگری مى شه. حالا ما مى تونيم 
پيش بينى کنيم که اگه بچه ای به مدت طولانى در معرض ديدن فيلم های خشن باشه پس پرخاشگری اش هم بيشتر مى شه. 
(هدف سوم =پيش بينى) و در مرحلۀ کنترل وقتى ما مطمئن بشيم که ديدن فيلم های خشن باعث افزايش پرخاشگری 
يا  نکنه  پخش  يا  دارن  ويژꙖ ها  رو  اين  که  فيلم هايى  مثلاً  که  سيما مى گيم  و  به صدا  بنابراين مى ريم  کودكان مى شه  در 

ساعت های خاصى پخش کنه که عموماً بچه ها پای تلويزيون نيستن، مثلاً آخر شب  ها. (هدف چهارم = کنترل)
خبُ، حالا خوب متوجه شدی که اين ۴ تا هدف چيه؟

Prediction -۱Control -۲
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فعالیت ۴-۱

 الف) در گروه های دونفره به اين دو جمله توجه كنيد و بگوييد كدام توصيف و كدام تبيين است؟ چرا؟
 حافظه يعنی قدرت يادآوری و بازشناسی خاطرات گذشته  تكرار به موقع خاطرات موجب تحكيم حافظه می شود.

 مورد اول توصيف است، زيرا در آن چيستی حافظه را به صورت دقيق و روشن تعريف می كنيم؛ اما مورد دوم تبيين است،  زيرا در آن چرايی 
و علت تحكيم حافظه را توضيح می دهيم.

ب) به مثال های زير توجه كنيد؛ تبيين كدام يک آسان تر است؟ چرا؟
 گرما باعث انبساط فلز می شود.   اميد به آينده،  انگيزۀ پيشرفت را افزايش می دهد.

 تبيين مورد اول بسيار آسان تر از مورد دوم است؛ زيرا در فيزيک،  پيش بينی انبساط فلز به وسيلۀ گرما امر دشواری نيست. در حالی كه 
پيش بينی انگيزۀ پيشرفت به مراتب دشوارتر است؛ چون تحت تأثير عوامل متعددی است كه به راحتی نمی توان آن ها را تبيين كرد. به علاوه توصيف 
مسائل روان شناختی مثل «اميد به آينده» و «انگيزۀ پيشرفت» بسيار دشوار است. هر گاه توصيف دشوار باشد، تبيين آن مسئله هم دشوارتر خواهد بود.

 چرا پيش بينی و كنترل پديده های روان شناسی دشوارتر از مفاهيم فيزيكی است؟
 زيرا موفقيت در رسيدن به پيش  بينی و كنترل، به چگونگی توصيف و تبيين پديدۀ مورد مطالعه بستگی دارد و در روان شناسی توصيف 
پديده های روان شناختی بسيار دشوار است و به تبع آن تبيين و پيش بينی و كنترل موضوع مورد مطالعه هم دشوار خواهد بود. از طرفی چون مسائل 

روان شناختی علل متعددی دارند، تبيين آن ها به مراتب دشوارتر خواهد بود.

۱. توصيف: بيان دقيق و روشن مفهوم مورد نظر/ بيان چيستی يک مفهوم
۲. تبيين: بيان علل بروز يک پديده/ بيان چرايی يک مفهوم

۳. پيش بينی: بيان آن كه آن پديده در آينده چگونه خواهد بود.
۴. كنترل: تغيير پديدۀ مورد نظر

 مقدمۀ دو مورد بعدی

 هدف نهايی تمام علوم

 اهداف علوم تجربی یا 

اهداف علـم روان شناسی

روش علمی روش علمی (يا همان روش تجربه) يكی از روش های كسب آگاهی و معرفت 

است كه ركن اساسی آن، مشاهده و تجربه است. روش های ارائه شده در علم تجربی، تنها در 
حيطۀ امور مشاهده پذير، قابل اجرا و معتبر هستند و نمی توان از آن ها در حيطۀ امور غير 

قابل مشاهده با حواس پنج گانه، استفاده كرد.

با اين وجود برخی دانشمندان علوم تجربی، در اين زمينه دچار اشتباه می شوند و در مورد 
موضوعاتی كه امكان مشاهدۀ مستقيم و تجربی آن ها وجود ندارد، اظهار نظر می كنند و با 
كمال تعجب گاهی ديگر منابع آگاهی و معرفت را نادرست معرفی می كنند. حال آن كه تنها 

چيزی كه علم تجربی در مواجهه با مسائل غير قابل مشاهده می تواند ادعا كند، «نمی دانم» است. اگرچه يک موضوع غير قابل مشاهده، قابليت بررسی های 
تجربی را نداشته و نمی توان در مورد آن، گزاره هايی تجربی و علمی بيان كرد، اما گاه می توان با استناد به منابع و روش های ديگر کسب آگاهی و معرفت، 

گزاره های صحيح و معتبری را دربارۀ آن موضوع بيان نمود.
از سوی ديگر، بايد به خاطر داشته باشيم كه هر نظريۀ علمی كه براساس مشاهده و تجربه شكل گرفته است، خود بر نظريات و مبانی غيرتجربی (يعنی سه 
حيطۀ ديگر آگاهی و معرفت: مبانی دينی و الهياتی يا مبانی عقلی يا برداشت های درونی) تكيه داشته و با تغيير در آن ها، فرضيات و نظريات مطرح شده 

در علم تجربی نيز، تغيير خواهد كرد.
تعریف روش علمی (روش تجربی): «فرايند جست وجوی با قاعده و نظام دار، برای مشخص کردن 

يک موقعيت نامعين»
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عناصر تعریف روش علمی: توی تعريف صفحۀ قبل از روش های علحمى از چندتا واژه استفاده شده که اين جا بيشتر توضيحشون مى ديم: ۱ ۲ 

واژه های مهم در تعریف روش علمی

فرايند به جريان يک عمل اشاره دارد؛ وقتی از مبدأ به سمت مقصد در حال حركت هستيم، جريان  رسيدن به هدف فرايند۱
را فرايند می گويند.

در جست وجوی چيزی  بودن
در روش علمی همواره به دنبال جست وجوی چيزی هستيم. در جست وجوی چيزی  بودن باعث می شود تا روش 
علمی، هدفمند باشد گاهی ممكن است بدون هدف اقدامی صورت بگيرد، در آن صورت اقدام به عمل آمده به دليل 

عدم توجه به هدف مشخص، نتيجه بخش نخواهد بود.

با قاعده و نظام دار۲بودن
روش علمی تابع قواعد مشخصی است و هر يک از اين قواعد به صورت منظمی طی می شوند. مهم ترين تفاوت يک 
دانشمند با يک فرد عادی در اين است كه هرچند هر دوی آن ها با مسئله مواجه می شوند، اما يک دانشمند برخلاف 

فرد عادی از مراحل منظم و قاعده مندی تبعيت می كند.

موقعيت نامعين

يک دانشمند به دنبال ابهام زدايی و روشن سازی است. دانشمند با طرح مسئله، موقعيت ناشناخته و مجهول را شناسايی 
می کند و سپس با روش های تجربی سعی می کند به آن ها پاسخ داده و اين موقعيت ها را روشن کند. به واسطۀ روش علمی، 
موقعيت ناشناخته روشن می شود. روشن سازی موقعيت نامعين همانند نور در يک شب تاريک است؛ به گونه ای كه هر 

چه به شدت نور افزوده شود، از مقدار تاريكی كاسته می شود.

ویژگی های روش علمی:

 تعريف عملياتی۳: منظور از تعريف عملياتی اين است كه در روش علمی بايد متغير مورد نظر به شكل دقيق، شفاف و قابل اندازه گيری، تعريف شود؛ 
به گونه ای كه همۀ افراد با مطالعۀ تعريف متغير مورد نظر، برداشت يکسان يا تقريباً يکسانی را داشته باشند. مثل مثال قبلى که گفتيم يكى نگه «کبرا اا» هم 

خشنه، بعد يكى ديگه بگه فيلم «ارّه» هم خشن نيست!
تعريف عملياتی باعث تسهيل اندازه گيری می شود؛ بنابراين بايد متغيرها به صورت کمّی و قابل اندازه گيری تعريف شوند؛ يعنی بايد نحوه و چگونگی تبديل 
آن ها به عدد و رقم را بيان کرد تا بتوان آن ها را اندازه گيری كرد. مثلاً يادتونه که تو مثال اول درس گفتيم که مقدار پرخاشگری رو با تعداد دفعات رفتار پرخاشگرانه 
در يک هفته نشون مى ديم. مثلاً مى گيم در صورتى طرف، فردی پرخاشگر محسوب مى شه که در طول يک هفته بيش از ۴ بار رفتار آسيب رسوندن به ديگران داشته باشه. اين 

دقيقاً مى شه همون تعريف عملياتى که اندازه گيری رو برای ما تسهيل مى کنه.
يه مثال ديگه هم مى خوايد بزنيم براتون؟

مثلاً يكی از جذاب ترين واژه های روان شناسی «واژۀ هوش» است، همگان تعريف واحدی از هوش ندارند؛ فردی ممكن است كسی را كه بذله گو هست 
باهوش بداند يا فردی كه به زيبايی سخن می گويد را باهوش بنامد. هم چنان كه در اين مثال ها می بينيد برداشت های مختلفی از هوش شده است به 

جهت رسيدن به مفهومی مشترک از هوش، از تعريف عملياتی استفاده می شود. 
حالا واقعاً به نظرتون تعريف عملياتى هوش Ꙓ مى شه؟! هوش عبارت است از قدرت سازگاری با محيط و به عبارت دقيق تر منظور از هوش، عددی است كه با 

اجرای «آزمون سازگاری» به دست می آيد.
يعنى يه آزمون هايى داريم که اسمش آزمون سازꙘری با محيطه و ميزان سازꙘری افراد با محيط يا همون هوششون رو مى سنجه و در واقع فرد توی اين آزمون هر نمره ای 

که بگيره ما مى گيم هوشش آنقدر هست، ضمناً تو اين قسمت ما از ꙭمۀ «متغير» استفاده کرديم. بهتره منظور دقيقمون از استفاده از اين ꙭمه رو بگيم:
متغیر۴: يعنی هر چيزی که تغيير می کند، متغير در برابر ثابت قرار داره. هر چه يک متغيری دقيق تر تعريف شود، عمل اندازه گيری هم بهتر صورت می گيرد. 

مثلاً فرض كنيد شما می خواهيد ارتباط ميان نمرات درس يک دانش آموز با ميزان استراحت شبانه روزی او را بررسی كنيد. در اين پژوهش «نمره» و 
«ميزان استراحت» مقادير مختلفی (از صفر تا بيست در «نمره» و از صفر تا ۲۴ ساعت در «ميزان استراحت») را شامل می شود؛ بنابراين، نمره و ميزان 

استراحت، متغيرهای پژوهش شما هستند.

 به نظر شما تعريف عملياتی كدام يک از واژگان زير سخت تر است؟ چرا؟
«جرم، اتم، اضطراب، پيشرفت تحصيلی، كلسترول، تصميم گيری، سوخت وساز، استدلال، قضاوت، هورمون»

 اضطراب، پيشرفت تحصيلی، تصميم گيری، استدلال و قضاوت به نظر می رسد كه تعريف عملياتی دشوارتری داشته باشند؛ زيرا اين موارد 
مفاهيم روان شناختی و انتزاعی هستند و تعريف دقيق مفاهيم روان شناختی دشوارتر از ساير مفاهيم علمی است كه نمود بيرونی دقيق و مشخص 
دارند. ضمناً تخصيص عدد به مفاهيم روان شناختی و انتزاعی بسيار دشوار است. لذا اين موارد را عموماً با آزمون های خاص می سنجند. مثلاً می گويند 
كلسترول،  اتم،  مانند جرم،  مواردی  اما  به شدت مضطرب شناخته می شود،  گرفته،  بالای ۸۰  نمرۀ  اضطراب،  آزمون سنجش  فلان  در  كه  كسی 

سوخت وساز و هورمون چون عينی هستند، راحت تر تعريف می شوند.

Process -۱Systematic -۲
Operational Defenition -۳Variable -۴
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 تکرارپذيری۱: يافته های به دست آمده از روش علمی، شخصی نيست؛ دقيقاً برخلاف يافته های براساس 

کشف و شهود،  بلكه هر فردی در صورت رعايت ضوابط علمی، می تواند به تکرار يافته های ديگران بپردازد. 
بسياری از انسان ها به روش های منحصربه فردی به حل يک مسئله اقدام می كنند، هرچند اين قبيل 
افراد ممكن است به نتيجۀ مورد نظر برسند، ليكن به اين دليل كه به وسيلۀ ديگران قابل تكرار نيست، 
در مجموعۀ روش علمی قرار نمی گيرد و واضح است كه همۀ علوم به يک ميزان دارای ويژگی تکرارپذيری 

نيستند و فيزيک به نسبت روان شناسی ويژگی تكرارپذيری بيشتری دارد. خودت  بگو چرا؟؟

 محدوديت های روش علمی در روان شناسی: همۀ علوم به يک ميزان دارای يافته های تكرارپذير نيستند؛ به عنوان مثال، فيزيک دانی كه موضوع پژوهش او 

اجسام بی جان است، می تواند به يافته های يكسانی در آزمايش های متعدد تأثير گرما بر فلز برسد، اما چنين چيزی در علومی مانند روان شناسی بسيار دشوار 
است. دليل دشواری رسيدن به يافته های يكسان در روان شناسی، پيچيدگی پژوهش های مربوط به انسان، رعايت مسائل اخلاقی، تأثير «ارزش ها» در نگاه و 
تفسير پديده های انسانی و ... است. از اين رو، روش های تجربی و علمی، همواره با محدوديت هايی در تبيين پديده های انسانی مواجه بوده و نمی تواند پاسخ 

بسياری از پرسش های بشر را بدهد.
حالا يه کم اين دلايل رو توضيح بديم:

دليل اول پيچيدگی انسان بود. موضوع روان شناسى، انسانه! و انسان پيچيده ترين موجود روی کرۀ زمينه، چون هم دارای ابعاد جسمانى و هم دارای ابعاد غيرجسمانى 
است. ضمناً همون طور که گفتيم هر رفتارش ممکنه هزار و يک علت داشته باشه و قاعدتاً بررسى هزار و يک علت با استفاده از روش علحمى Ꙙثم سخت و Ꙙثم غيرممکنه!

دليل دوم رعايت مسائل اخلاقی بود. يعنى ما همۀ مسائل رو نحمى تونيم با روش علحمى بررسى کنيم. مثلاً اگه بخوايم تأثير کمبودهای عاطفى دوران کودكى بر زندꙖ بزرگسالى 
رو بدونيم، اخلاقى نيست که بيايم چندتا کودک بيچاره رو در معرض کمبود عاطفى قرار بديم و بعد تأثيرش رو تو شخصيت و زندꙖ بزرگسالى شون ببينيم! اما توی فيزيک چون 

با اشيا سروكار داريم نه افراد، مسائل اخلاقى عموماً اين طوری مطرح نحمى شه!
دليل سوم تأثير ارزش ها در نگاه و تفسير پديده های انسانی بود؛ يعنى اين که هر پژوهشگری ارزش ها و ن꙯ه خاص خودش رو داره و اين باعث مى شه که پژوهش 
در حوزۀ مسائل روان شناختى دشوار بشه؛ مثلاً ممکنه يک پژوهشگر معتقد به جبر محيط باشه و بگه رفتارهای ما تحت تأثير شرايط محيطى شꙸ مى گيره و مثلاً فردی که وسواس 

گرفته چون در کودكى باهاش اين طوری رفتارشده، ولى پژوهشگر ديگر به آزادی و ارادۀ انسان معتقد باشه؛ بنابراين ن꙯ه آن ها در تفسير پديده ها تأثير مى گذارد.

 منابع کسب شناخت  منابع کسب شناخت 

۱. استناد به وحی، آيات الهی، سخن و عمل بزرگان دين
۲. روش های شهودی: کشف و شهود عرفانی مبتنی بر درک درونی

۳. روش عقل: روش های فلسفی، استدلال های منطقی و ... به حقيقت چيزی پی بردن
۴. روش تجربه: استفاده از روش های تجربی 

 دانشمندان علوم تجربی از اين روش استفاده می کنند.

 تعريف روش علمی: فرايند جست وجوی باقاعده و نظام دار، برای مشخص کردن يک موقعيت نامعين.

 عنـاصـر این تعریف 

فرايند: جريان رسيدن به هدف
در جست وجوی چيزی  بودن: هدف دار بودن (نتيجه بخش نبودن اقدام محقق در صورت توجه نداشتن به هدف)

با قاعده و نظام دار بودن: روش علمی قواعد مشخصی دارد كه به طور منظم طی می  شود. (تفاوت فرد عادی و دانشمند 
در مواجهه با مسئله)

موقعيت نامعين: دانشمند با طرح مسئله، موقعيت های ناشناخته و مجهول را شناسايی می كند.

 ویژگی های روش علمی 

۱. تعريف عملياتی: متغير به شکل دقيق، شفاف و قابل اندازه گيری تعريف شده است. تعريف عملياتی باعث تسهيل در 
اندازه گيری می شود. برای رسيدن به برداشت يكسان و مفهومی مشترک از پديده ها از تعريف عملياتی استفاده می شود.

۲. تكرارپذيری: قابليت تکرار يافته های يک پژوهش توسط پژوهشگر های ديگر و رسيدن به يافته های يكسان در 
آزمايشات متعدد

 محدودیت عمدۀ روش 

علمی در تبیین پدیده های 

انـسانی 

۱. رعايت مسائل اخلاقی
۲. پيچيدگی انسان

۳. تأثير ارزش ها در نگاه و تفسير پديده های انسانی

Repeatability -۱
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، سخت ترین سؤالات هر بخشن. اگه به کم تر از ۲۰ راضی نمی شی، بعد از تسلط  دانش آموز عزیز، سؤالات با علامت 
روی سؤالای دیگه، برو سراغ اون ها.

سؤال های امتحانی بخش اول

 درست يا نادرست بودن عبارت های زير را تعيين كنيد.   
توصيف پديده های روان شناسی بين افراد عادی و روان شناسان تفاوت چندانی ندارد.     (برگرفته از امتحانات مدارس کشور)  - ۱
در بين تمامی روش های  كسب شناخت، تنها روش علمی معتبر می باشد.   - ۲
همگان تعريف واحدی از هوش دارند.  - ۳
همۀ علوم به يک ميزان واجد ويژگی تكرارپذيری هستند.  - ۴
روان شناسان برخلاف ساير دانشمندان علوم تجربی، تحت تأثير پيش فرض ها، نظريات پذيرفته شده در علوم، ارزش ها   - ۵

و جهت گيری های موجود در ذهن خود قرار نمی گيرند.
عبارت «فلانی چرا آدم بدی است؟» می تواند موضوع علم روان شناسی قرار بگيرد.  - ۶
بين تعداد عوامل تأثيرگذار بر يک متغير روان شناختی و ميزان كنترل پذيری آن رابطۀ عكس وجود دارد.  - ۷
نظريه، مجموعۀ يكپارچه ای از مسئله و سؤال های نظری دربارۀ يک موضوع است.  - ۸

 جاهای خالی زير را با عبارت های مناسب پر كنيد.
(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۹ فرضيه در صورت تأييد به ............... تبديل می  شود. 

هر چه يک متغيری دقيق تر تعريف شود، عمل ............... هم بهتر صورت می گيرد.- ۱۰
(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۱۱ به جملۀ تا حدی خردمندانه ای كه در پاسخ به يک سؤال مطرح می  شود ............... می گويند. 
موفقيت در رسيدن به پيش بينی و كنترل به چگونگی ............... و ............... پديدۀ مورد  مطالعه بستگی دارد.- ۱۲
پديدۀ مورد  مطالعه هر چه ............... باشد، بهتر قابل كنترل خواهد بود.- ۱۳
 ............... باعث تسهيل در اندازه گيری می شود.- ۱۴
يافته های به دست آمده از روش ............... كسب شناخت شخصی است؛ در حالی كه يافته های به دست آمده از روش ...............  شخصی نيست.- ۱۵
به جهت رسيدن به ............... از تعريف عملياتی استفاده می شود.- ۱۶

 موارد مرتبط را به يكديگر متصل كنيد.
الف) انديشمندان اسلامیشيوه های شهودی - ۱۷
ب) عرفاروش عقل- ۱۸
پ) دانشمندانروش علمی- ۱۹
ت) فيلسوفانروش استناد به آيات الهی و سخن و عمل بزرگان دين- ۲۰

 موارد مرتبط را به يكديگر متصل كنيد. (يک مورد اضافه است.)
الف) روش علمیپژوهش های دانشمندان با آن آغاز می شود.- ۲۱
ب) تكرارپذيریموقعيت نامعين را روشن می سازد.- ۲۲
پ) تعريف عملياتیبه جريان رسيدن به هدف گفته می شود.- ۲۳
ت) طرح مسئلهموجب رسيدن به نتايج يكسان در آزمايشات متعدد می شود.- ۲۴
پژوهشگران و پزشكان حوزۀ سلامت در حال آزمايش برای يافتن - ۲۵

داروی قطعی برای درمان انواع سويه های كرونا هستند.
ث) فرايند

استفاده از ويتامين D با تقويت سيستم ايمنی بدن، شانس ابتلا به - ۲۶
كرونا ويروس را كاهش می دهد.

الف) نظريه

۲۷ - ،۱۹ كوويد  واكسيناسيون  جهانی،  بهداشت  سازمان  تأييد  طبق 
مرگ و مير ناشی از كرونا را تا حد زيادی كاهش می دهد.

ب) فرضيه

پ) مسئله
 گزينۀ مناسب را انتخاب كنيد.

علت اين كه گفته می شود روان شناسی در موضوع تبيين پديدۀ مورد مطالعۀ خود، دشواری های زيادی دارد چيست؟- ۲۸
۱) پيش بينی پديده های روان شناختی بسيار دشوار صورت می گيرد.

۲) توصيف دقيق پديده های روان شناختی غيرممكن است.
۳) كنترل پديده های روان شناختی بايد توسط سياستگذاران صورت بگيرد.

۴) پديده های روان  شناختی تحت تأثير علت های زيادی هستند.
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كدام يک از اهداف روان شناسی بيانگر تغيير پديدۀ مورد نظر است؟- ۲۹
۴) كنترل ۳) پيش بينی  ۲) تبيين  ۱) توصيف 

كدام يک از عبارت های زير در تعريف روش علمی مرتبط با «هدف دار بودن» است؟- ۳۰
۴) موقعيت نامعين ۳) با قاعده و نظم دار بودن  ۲) در جست وجوی چيزی  بودن  ۱) فرايند 

تعريف عملياتی كدام يک از واژگان زير سخت تر است؟- ۳۱
۴) كتاب ۳) ستاره  ۲) فاصله  ۱) ديندار بودن 

كدام يک از گزينه های زير بيانگر يكی از محدوديت های استفاده از روش علمی در مطالعات روان شناسی است؟- ۳۲
۴) نياز به تعريف عملياتی متغيرها ۳) ملاحظۀ مسائل اخلاقی  ۲) تكرارپذير  بودن  ۱) شفاف و دقيق بودن 

به ترتيب كدام يک از عبارت های زير به معنای «چيستی يک مفهوم» و «چرايی يک مفهوم» است؟- ۳۳
۴) توصيف ـ تبيين ۳) تبيين ـ توصيف  ۲) پيش بينی ـ كنترل  ۱) كنترل ـ پيش بينی 

كدام عبارت به صورت فرضيه است؟- ۳۴
۱) چه رابطه ای بين يادگيری و جنسيت وجود دارد؟

۲) آيا ميانگين وزن دختران به پسران كم تر است؟
۳) بين دختران و پسران در خصوص يادگيری تفاوت وجود دارد.

۴) دانشمندان به دنبال اين هستند كه دختران در آزمون كلامی نمرات بهتری كسب می كنند يا پسران.
(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۳۵ علم روان شناسی به دنبال كدام هدف نيست؟  

۴) كنترل ۳) تبيين  ۲) روش علمی  ۱) توصيف 
(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۳۶ بررسی مهم ترين علل بروز يک پديده، به كدام مفهوم اشاره دارد؟ 

۴) پيش بينی ۳) كنترل  ۲) توصيف  ۱) تبيين 
يک روان شناس قصد دارد در يک پژوهش علمی، اضطراب ابتلا به بيماری كوويدـ۱۹ را در بين بزرگسالان بررسی كند. كدام مورد برای اين كه - ۳۷

(برگرفته از امتحانات مدارس کشور) خوانندگان اين پژوهش مفهوم اضطراب ابتلا به اين بيماری را تقريباً به طور مشابه درک كنند لازم است؟ 
۴) تعريف عملياتی ۳) تعريف نظری  ۲) ارائۀ فرضيه  ۱) توصيف 

(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۳۸ اهداف علوم تجربی به ترتيب كدام اند؟ 
۲) توصيف ـ تبيين ـ پيش بينی ـ كنترل ۱) توصيف ـ پيش بينی ـ تبيين ـ كنترل 

۴) كنترل ـ پيش بينی ـ توصيف ۳) توصيف ـ كنترل ـ پيش بينی ـ تبيين 
به ترتيب در كدام يک از اهداف علم روان شناسی، روان شناسان بايد تلاش كنند تحت تأثير پيش داوری های شخصی قرار نگيرند و در كدام يک - ۳۹

از اهداف روان شناسی احتمال بروز پديده ای بعد از وجود علت آن بيان می گردد؟
۴) تبيين ـ پيش بينی ۳) توصيف ـ پيش بينی  ۲) توصيف ـ تبيين  ۱) تبيين ـ توصيف 

 به سؤالات زير پاسخ كوتاه دهيد.
انواع مفاهيم كه در علم تجربی اهميت دارند را نام ببريد.- ۴۰
پيوستگی گزاره های علمی را در يک نمودار رسم كنيد.- ۴۱
(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۴۲ اهداف علم روان شناسی را به ترتيب نام ببريد. 
(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۴۳ روش علمی را تعريف كنيد. 
شناسايی «مهم ترين علل شكست تحصيلی» به كدام مفهوم اشاره دارد؟- ۴۴
يک روان شناس قصد دارد در يک پژوهش علمی، اضطراب ابتلا به بيماری كرونا را در بين بزرگسالان بررسی كند. برای اين كه خوانندگان اين - ۴۵

پژوهش مفهوم اضطراب ابتلا به اين بيماری را تقريباً به طور مشابه درک كنند، چه موردی لازم است كه صورت بگيرد؟
در پاسخ به اين سؤال كه «چرا يک فرد وقتی كه در جمع قرار می گيرد، متفاوت از ساير موقعيت ها عمل می كند.» كدام هدف علم روان شناسی - ۴۶

دنبال می شود؟ (توصيف ـ تبيين)
 به سؤالات زير به طور كامل پاسخ دهيد.

(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۴۷ فرضيه و نظريه را تعريف كنيد. 
مهم ترين دليل اين كه گفته می شود «روان شناسی در موضوع تبيين پديدۀ مورد مطالعه دشواری های زيادی دارد» چيست؟- ۴۸
«فرايند» در تعريف روش علمی به چه معنا است؟- ۴۹

مهم ترين تفاوت يک دانشمند با يک فرد عادی در پاسخ به يک سؤال چيست؟- ۵۰



۱۷

عه
طال

 م
رد

مو
ش 

رو
و 

ف 
ری

تع
ی: 

س
شنا

ن 
وا

 ر
ل 

او
س 

در

(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۵۱ ويژگی های روش علمی را نام برده و به صورت مختصر توضيح دهيد. 
هدف از تعريف عملياتی متغيرها چيست؟- ۵۲
اين كه گفته می شود «يافته های به دست آمده از روش تجربی شخصی نيست.» به چه معنا است؟- ۵۳
محدوديت های استفاده از روش علمی در پژوهش های روان شناسی را نام ببريد.- ۵۴
اگر كسی بگويد: «طول عمر افراد در كشورهای شادتر، بيشتر است.» آيا يک جملۀ علمی به كار برده است؟ توضيح دهيد.- ۵۵
هوش را تعريف كنيد.- ۵۶
در فرضيۀ: «هوش كلامی دختران از هوش كلامی پسران در دورۀ كودكی اول بيشتر است.» متغيرهای اصلی پژوهش كدام اند؟- ۵۷

(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)  
متغير را تعريف كنيد و مثال بزنيد.- ۵۸
اگر پژوهشگری در ابتدای پژوهش خود بنويسيد: «در اين پژوهش هر كجا از عبارت «افراد مضطرب» استفاده شده است، منظور افرادی است كه - ۵۹

در آزمون اضطراب بک نمرۀ بالاتر از ۲۶ گرفته باشند»، به كدام يک از ويژگی های روش علمی، جامۀ عمل پوشانده است؟
مشخص كنيد كه كدام يک از عبارت های زير بيانگر «مسئله» و كدام يک بيانگر «فرضيه» است؟- ۶۰

الف) استفاده از نرم افزارهای آموزشی باعث افزايش يادگيری دانش آموزان می گردد.
ب) از چه نرم افزارهای آموزشی می توان برای افزايش يادگيری استفاده كرد؟

فردی از خود اين سؤال را می پرسد: «آيا انسان مجبور است يا مختار؟» سپس استدلال می كند كه «اگر من در اجبار بودم، پس چگونه توانستم - ۶۱
اين سؤال را بپرسم؟ پس انسان مختار است.» او از كدام يک از منابع كسب شناخت استفاده كرده است؟

مريم در يكی از كتاب های درسی با اين نكته مواجه شده است كه «جهان دارای نظم است». او برای تبيين اين جمله مدتی است كه يكی از - ۶۲
كتاب های شگفت انگيز در خصوص كهكشان ها و منظومه های شمسی را مطالعه می كند. بعد از مطالعه به اين نتيجه رسيده است كه امكان ندارد همۀ 

اين منظومه ها بدون قاعده در فضا قرار گيرند. مريم با استفاده از كدام يک از منابع شناخت به اين دانش جديد رسيده است؟
(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۶۳ يک مسئله طرح كنيد و سپس فرضيه ای برای آن بنويسيد. 
(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۶۴ منابع كسب شناخت را نام ببريد و برای هر يک، يک مثال بزنيد. 

 .۲
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نکاتی در رابطه با تفسیر آزمون ها: استفاده از آزمون ها، چگونگی اجرا و تفسير آن بايد به همراه ساير روش ها باشد و 

به دست افراد متخصص انجام شود؛ مثلاً فردی که توی آزمون اضطراب نمرۀ بالايى مى گيره بايد ويژꙖ های ظاهری و حالت 
بدن و چهره اش هم در نظر گرفته بشه. اگه اين فرد در ظاهر هيچ علامت اضطرابى خاصى نشون نده، خب معلومه که آزمون صحيح 
نبوده؛ مثلاً شايد به صورت شانسى و بى حوصله به سؤالات پاسخ داده، برای همين مى گن که آزمون ها به تنهايى نبايد تفسير بشن!
هم چنين متخصصان نبايد مشخصات و اطلاعاتی را كه در تحقيقات خود از افراد به دست آورده اند، به صورت عمومی 

و برای ديگران منتشر كنند.

۵. روش مبتنی بر علم اعصاب امروزه برخی از دانشمندان برای مطالعۀ روان شناسی از شواهد به دست آمده از عملكرد مغز استفاده می كنند. در اين 

روش با استفاده از متونی همچون  تصويربرداری تشديد مغناطيسی (MRI)  نوار مغزی مغناطيسی (MEG)  تحريک مغناطيسی سراسر 
جمجمه (TMS) به مطالعۀ دقت مكانی و زمانی مناطق مختلف مغز به هنگام انجام يک فعاليت ذهنی می پردازند.

توی اين درس قسمت های «برای مطالعۀ» زيادی داريم؛ اما ما به دليل زيادنشدن حجم کتاب نياورديمشون. اين بخش ها تو امتحانات پايانى نبايد ازشون سؤال طرح 
بشه؛ اما خب موضوعات جالبى هستن!! پس بهتره بخونينش!

روش هـای جـمع آوری 

اطلاعات در روان شناسی 

در محيط طبيعی
در محيط آزمايشگاهی

۱. مشاهده: بايد با ثبت دقيق و به دور از پيش داوری باشد. انواع مشاهده

۲. پرسش نامه: از خود فرد در مورد رفتار يا افكاری كه دارد می پرسيم. بايد دقيق و معتبر باشند.
۳. مصاحبه: موضوعاتی را که نمی توان به صورت مستقيم مشاهده کرد و يا با كمک پرسش نامه های از پيش تعيين شده 

مطالعه كرد به روش مصاحبه مطالعه می شوند.
۴. آزمون ها: ابزاری هستند كه با كمک آن ها می توانيم به ويژگی های روان شناختی، عدد و رقم اختصاص بدهيم. [كمّی كردن]

الف) بايد همان چيزی را بسنجند كه برای آن طراحی شده اند.دو ويژگی مهم 
ب) در دفعات متعدد اجرا، به نمرات يکسان يا تقريباً يکسانی برسيم.

۵. روش های مبتنی بر علم اعصاب:
تصويربرداری تشديد مغناطيسی

نوار مغزی مغناطيسی
تحريک مغناطيسی سراسر جمجمه

سؤال های امتحانی بخش سوم

 درست يا نادرست بودن عبارت های زير را تعيين كنيد.   
مشاهده حتماً بايد در محيط آزمايشگاهی صورت بگيرد.  - ۱۰۳
برای شناخت ويژگی های روان شناختی،  تفسير آزمون ها به تنهايی كفايت می كند.        (برگرفته از امتحانات مدارس کشور)  - ۱۰۴

 جاهای خالی زير را با عبارت های مناسب پر كنيد.

............... بايد همراه با ثبت دقيق و به دور از پيش داوری باشد.- ۱۰۵
مصاحبه برخلاف گفت وگوی معمولی ............... و ............... است.- ۱۰۶
از طريق ............... می توانيم رفتارهای نوع دوستانه در حيوانات و انسان ها را مطالعه كنيم.- ۱۰۷
آزمون های روان شناختی ابزاری برای ............... ويژگی های روان شناختی هستند.- ۱۰۸

 به سؤالات زير پاسخ كوتاه بدهيد.
ويژگی های يک مشاهدۀ خوب را بنويسيد.- ۱۰۹
كلمات زير را جلوی عبارت مناسب بنويسيد.- ۱۱۰

مشاهده ـ پرسش نامه ـ مصاحبه ـ آزمون

۱) به دست آوردن نمرات تقريباً چند برابر در چندين اجرا (...............)
۲) استفاده از سؤالات مشخص و از قبل برنامه ريزی شده (...............)

۳) طرح پرسش ها بر اساس پاسخ های ارائه شدۀ قبلی (...............)
۴) بررسی رفتار در شرايط طبيعی و آزمايشگاهی (...............)
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 گزينۀ مناسب را انتخاب كنيد.
كدام يک از روش های زير برای مطالعۀ رفتار نوع دوستانه در انسان ها و حيوانات مناسب تر است؟- ۱۱۱

۴) روش های نوين ۳) پرسش نامه  ۲) مصاحبه  ۱) مشاهده 
به ترتيب برای بررسی «واكنش های هيجانی تماشاگران مسابقۀ ورزشی» و «جزئيات الگوی حركتی كودكان» كدام روش ها مناسب تر است؟- ۱۱۲

۴) آزمون ـ مصاحبه ۳) مصاحبه ـ آزمون  ۲) پرسش نامه ـ مشاهده  ۱) مشاهده ـ مشاهده 
 به سؤالات زير پاسخ كامل بدهيد.

(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۱۱۳ روش های جمع آوری اطلاعات در روان شناسی را نام ببريد.  
مصاحبه چگونه انجام می گيرد؟- ۱۱۴
دو ويژگی مهم آزمون ها را با ذكر مثال توضيح دهيد.- ۱۱۵
(برگرفته از امتحانات مدارس کشور)- ۱۱۶ روش های جمع آوری اطلاعات در روان شناسی را نام برده و نقطۀ قوت هر يک را بنويسيد. 
پرسش نامه چيست و چه زمانی از پرسش نامه برای مطالعات روان شناختی استفاده می شود؟- ۱۱۷

سؤالات جمع بندی درس اول

دانش آموزان گرامى سؤال های اين بخش از Ꙭ درس (۱) طرح شده است تا تمام مباحث درس در کنار هم برايتان مرور شود.
 الف) درستی يا نادرستی عبارات زير را مشخص كنيد.   

تعريف جامعی از روان شناختی وجود ندارد.  - ۱۱۸
هدف سوم علوم تجربی، تغيير پديدۀ مورد نظر است.  - ۱۱۹
زمانی كه به تبيين درست از يک پديده دست يافتيم، می توانيم تبيين های محتمل ديگر را رد كنيم.  - ۱۲۰
يافته های به دست آمده از روش علمی، شخصی نيست.  - ۱۲۱

 ب) جاهای خالی را با عبارت مناسب كامل كنيد.
منظور از «توصيف»، بيان روش و تا حد ممكن دقيق از  ............... مفهوم و موضوعی است كه قصد مطالعۀ آن را داريم.- ۱۲۲
............... در صورت تأييد به اصل تبديل می شود.- ۱۲۳

مسائلی كه مشاهدۀ ............... آن ها امكان پذير نيست را می توان از طريق پرسش نامه مطالعه كرد.- ۱۲۴
مصاحبه برخلاف گفتگوی معمولی ............... و ............... است.- ۱۲۵

 پ) نمودار زير را كامل كنيد.
مراحل تأييد يا رد يک فرضيه  بايد اول آن ها را براساس ............... بيازماييم  نتيجه را با ............... در علم تجربی مطابقت دهيم.  پس از - ۱۲۶

بررسی اگر همخوانی وجود داشت  فرضيه ...............

 ت) گزينۀ صحيح را انتخاب كنيد.
عبارت «شناخت» معادل كدام يک از گزينه های زير می باشد؟- ۱۲۷

۴) حل مسئله ۳) فرايندهای ذهنی  ۲) تصميم گيری  ۱) رفتار 
كدام يک از گزينه های زير «رفتار» می باشد؟- ۱۲۸

۴) خشم ۳) تصميم گيری  ۲) خنديدن  ۱) دلتنگی 
كدام يک از موارد زير از دلايل نرسيدن به يک نظريۀ واحد در تعريف يک علم نيست؟- ۱۲۹

۲) تغيير در مبانی و پيش فرض های يک علم ۱) گذشت زمان و افزايش اطلاعات در هر علم 
۴) تغيير در نيازهای فرهنگی، اجتماعی و زيستی ۳) تأثير ارزش ها در نگاه و تفسير پديده ها 

(برگرفته از کنکور سراسری)- ۱۳۰ كدام مورد به ترتيب، مصداق كامل تری برای «مسئله»، «فرضيه» و «نظريه» ارائه نموده است؟ 

۱) كودكان با هوش بالا در مدرسه با چالش بيشتری مواجه می شوند ـ استفادۀ مستمر از مهارت های كنترل خشم، پيامدهای مثبتی در زندگی 
خانوادگی دارد. ـ اندازه گيری هوش بهر كودكان

۲) نوجوانان در تصميم گيری با چه مشكلاتی روبه رو هستند؟ ـ روش تدريس مشاركتی موجب بهبود عملكرد حافظۀ دانش آموزان می شود. ـ رشد 
شناختی كودكان

۳) پيامدهای منفی عدم استفاده از مهارت های تفكر چيست؟ ـ روش های مؤثر بر كاهش استرس افراد چيست؟ ـ رشد روانی - اجتماعی كودكان
۴) دلايل فراموشی مطالب درسی چيست؟ ـ سبک های تصميم گيری ناكارآمد چه پيامدهايی دارد؟ ـ رشد روانی - اجتماعی كودكان
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 ث) به سؤالات زير، پاسخ كوتاه دهيد.
پاسخ اوليۀ پژوهشگران به مسئله های علمی چيست؟- ۱۳۱
دو شرط لازم برای تفسير آزمون ها را بنويسيد.- ۱۳۲
در روش علمی با چند مفهوم مواجه می شويم؟- ۱۳۳
در مثال زير، كدام رفتار و كدام شناخت می باشد؟- ۱۳۴

الف) حسين با خريدن هديه برای مادرش، احساس رضايتمندی می كند.
ب) علی هنگام بازگشت پدرش از سركار، با خوشحالی به طرف او می دود.

محدوديت های عمدۀ روش علمی در روان شناسی را نام ببريد.- ۱۳۵
فرضيه ها بر چه اساس شكل می گيرند؟- ۱۳۶
برای كسب معرفت و دانش دربارۀ موجودات غيرمحسوس چه بايد كرد؟- ۱۳۷
دلايل دشواری پيش بينی و كنترل پديده های روان شناختی را بيان كنيد.- ۱۳۸
هر يک از موارد زير به كدام يک از اهداف علم باز می گردد؟- ۱۳۹

۱) استفاده از روش ها و فنون تقويت حافظه
۲) ويژگی حافظۀ كاری در نظام شناختی انسان

۳) برآورد عملكرد حافظه، يک هفته پس از به خاطر سپردن مطالب
۴) علل فراموشی مطالب درسی در جلسۀ آزمون

 ج) به سؤالات زير، پاسخ كامل دهيد.
مراحل شناخت را به ترتيب نام ببريد.- ۱۴۰
شناخت عالی به چه معناست و شامل چه مواردی است؟- ۱۴۱
دو ويژگی مهم آزمون ها را بنويسيد.- ۱۴۲
انواع پردازش را نام برده و توضيح دهيد.- ۱۴۳
در رابطه با تعريف زير، عباراتی كه زير آن ها خط كشيده شده را توضيح دهيد.- ۱۴۴

«روش علمی به معنای فرايند جست وجوی باقاعده و نظام دار، برای مشخص كردن يک موقعيت نامعين است.»
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درس اول: روان شناسی: تعریف و روش مورد مطالعه

بخش اول

نادرست/ توصيف پديده های روان شناختی، بين افراد عادی و روان شناسان . ۱
متفاوت است. روان شناسان در توصيف پديدۀ مورد مطالعه دقيق بوده و سعی 

می كنند تحت تأثير پيش داوری های شخصی قرار نگيرند.
نادرست/ هر يک از منابع چهارگانه منبعی برای رسيدن به معرفت و آگاهی . ۲

هستند. افرادی كه از هر كدام از روش های كسب شناخت استفاده می كنند، 
نمی توانند بر درستی روش خويش و انكار روش های ديگران اصرار بورزند.

نادرست/ همۀ افراد توضيح يكسانی در مورد هوش ندارند.. ۳
نادرست/ همۀ علوم به يک ميزان واجد ويژگی تكرارپذيری نيستند.. ۴
تأثير . ۵ تحت  تجربی  علوم  دانشمندان  ساير  همانند  روان شناسان  نادرست/ 

پيش فرض ها، نظريات پذيرفته شده در هر علم و ... قرار می گيرند.
نادرست/ مربوط به ساير رشته هاست.. ۶
نادرست/ رابطۀ مستقيم دارد. هرچه بيشتر، ميزان كنترل پذيری دشوارتر است.. ۷
نادرست/ مجموعۀ منسجم از اصول و قوانين علمی دربارۀ يک موضوع است.. ۸

اندازه گيری. ۱۰قانون يا اصل. ۹
توصيف ـ تبيين. ۱۲فرضيه. ۱۱
تعريف عملياتی. ۱۴قابل پيش بينی. ۱۳
مفهومی مشترک. ۱۶شهودی ـ علمی. ۱۵
۱۷ . ۱۸ . 
۱۹ . ۲۰ .  .
۲۱ . ۲۲ . 
۲۳ . ۲۴ .  .
فرضيه. ۲۶مسئله. ۲۵
نظريه. ۲۷
 مهم ترين علت اين دشواری اين است كه پديده های روان شناختی . ۲۸

تحت تأثير علت های زيادی هستند.
 كنترل به معنای تغييردادن پديدۀ مورد نظر است.. ۲۹
 در جست وجوی چيزی بودن باعث می شود تا روش علمی هدفمند باشد.. ۳۰
 زيرا دينداری يک مفهوم انتزاعی است. مفاهيم عينی كه بهتر قابل . ۳۱

اندازه گيری هستند، راحت تر هم تعريف عملياتی می شوند.
 به دليل ملاحظۀ مسائل اخلاقی، استفاده از روش علمی در تمامی . ۳۲

مطالعات مربوط به انسان امكان پذير نيست.
 توصيف به معنای بيان چيستی يک مفهوم و تبيين به معنای بيان . ۳۳

چرايی يک مفهوم است.
وقتی . ۳۴ ضمناً  پرسشی.  نه  باشد  خبری  جملۀ  بايد  حتماً  فرضيه   

دانشمندان به دنبال داشتن موضوعی هستند با سؤال مواجه اند.
۳۵ .  ۳۶ . 
 او بايد مفهوم اضطراب را به صورت عملياتی تعريف نمايد. . ۳۷
۳۸ . 
تأثير . ۳۹ تحت  كنند  سعی  بايد  روان شناسان  توصيف،  مرحلۀ  در   

پيش داوری های شخصی قرار نگيرند. در مرحلۀ پيش بينی پس از وجود علت به 
وجود آمدن پديده، احتمال وقوع پديده حدس زده می شود.

مسئله، فرضيه، نظريه. ۴۰
۴۱ .

توصيف ـ تبيين ـ پيش بينی ـ كنترل. ۴۲
فرايند جست و جوی با قاعده و نظام دار برای مشخص كردن يک موقعيت نامعين. ۴۳
تبيين (به كليدواژه دقت شود. علل و چرايی به تبيين برمی گردد.). ۴۴
تعريف عملياتی. ۴۵
تبيين (به كلمۀ چرا در صورت سؤال دقت شود.). ۴۶
فرضيه: پاسخ اوليۀ پژوهشگران به مسئله  های علمی است. اين پاسخ تا . ۴۷

حدودی خردمندانه و سنجيده است و با توجه به دانش و تجربه های قبلی و 
هم چنين با استفاده از قوۀ تخيل دانشمندان بيان می گردد.

را  نظريه  است  موضوع  يک  مورد  در  كه  علمی  قوانين  از  مجموعه ای  نظريه: 
شكل می دهند.

زيرا پديده های روان شناختی تحت تأثير علت های زيادی هستند.. ۴۸
فرايند به جريان يک عمل اشاره دارد، وقتی از مبدأ به سوی مقصد در . ۴۹

حال حركت هستيم، جريان رسيدن به هدف را فرايند می گويند.
اين است كه، هرچند هر . ۵۰ فرد عادی در  با  دانشمندان  تفاوت  مهم ترين 

دو با مسئله مواجه می شوند، اما مواجهۀ دانشمند، بر خلاف فرد عادی، منظم 
و قاعده مند است.

۱) تعريف عملياتی: منظور از تعريف عملياتی اين است كه در روش علمی . ۵۱
متغير مورد نظر بايد به صورت دقيق تعريف شود؛ به گونه ای كه همۀ افراد با 

مطالعۀ تعريف متغير مورد نظر، به برداشت يكسان يا تقريباً يكسانی برسند.
۲) تكرارپذيری: تكرارپذيری به اين معناست كه يافته های به دست آمده از روش 
علمی و شخصی نيست، بلكه هر فردی در صورت رعايت ضوابط علمی، می تواند 
يافته های ديگران را تكرار كند و به يافته های يكسانی در آزمايش های متعدد برسد.

اين كه همۀ افراد با مطالعۀ تعريف متغير مورد نظر، به برداشت يكسان . ۵۲
يا تقريباً يكسانی برسند.

يافته های . ۵۳ می تواند  علمی،  ضوابط  رعايت  صورت  در  فردی  هر  يعنی 
ديگران را تكرار كند.

به . ۵۴ مربوط  پژوهش های  پيچيدگی  اخلاقی،  مسائل  رعايت  دليل  به 
انسان، تأثير ارزش ها در نگاه و تفسير پديده های انسانی روش علمی همواره 
با محدوديت هايی مواجه است. شايد به همين دليل است كه استفاده از روش 

علمی تا كنون نتوانسته است به همۀ پرسش های بشر امروز پاسخ دهد.
خير؛ زيرا بايد منظور از كشورهای شاد را معين كرد:. ۵۵

اين  با چه ملاک هايی شاد محسوب می شوند؟ در واقع  اصولاً چه كشورهايی 
جمله به تنهايی دقيق نيست.

هوش عبارت است از قدرت سازگاری با محيط. به عبارت دقيق تر، هوش . ۵۶
عددی است كه با اجرای آزمون سازگاری به دست می آيد.

«هوش كلامی» و «جنسيت» متغيرهای اصلی پژوهش هستند.. ۵۷
متغير يعنی هر چيزی كه تغيير می كند. متغير در برابر ثابت قرار دارد.. ۵۸
است. . ۵۹ كرده  عملياتی  تعريف  كمّی،  صورت  به  را  خود  نظر  مد  واژۀ  او 

آزمون های  از  ذهنی  مسائل  عملياتی  تعريف  برای  گاهی  روان شناسی  در 
روان شناختی استفاده می شود.

 فرضيه  جملۀ خبری  مسئله  جملۀ سؤالی. ۶۰
او از روش مبتنی بر عقل برای كسب شناخت استفاده كرده است؛ زيرا از . ۶۱

استدلال و منطق بهره برده است.
او با استفاده از ابزارهای دقيقی كه برای نگاه كردن به منظومۀ شمسی لازم . ۶۲

بوده استفاده كرده است؛ پس با روش علمی به اين نتيجه رسيده و به صورت 
منظم و با قاعده دنبال پاسخ سؤالش بوده و نهايتاً به اين جواب رسيده است. 

سؤال: آيا سطح تحصيلات والدين بر پيشرفت تحصيلی فرزند تأثير دارد؟. ۶۳
فرضيه: سطح بالای تحصيلات والدين باعث پيشرفت تحصيلی فرزند می شود.
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خوردن . ۶۴ دينی  كتاب های  و  احاديث  به  توجه  با  الهی:  آيات  به  استناد 
گوشت خوک حرام است.

شهودی: به دلم افتاده كه زودتر كارت درست می شود. 
عقل: با دلايل عقلی انجام دادن اين كار درست نيست. 

علمی: براساس آزمايش های انجام شده آب در ۱۰۰ درجه به جوش می آيد. 

بخش سوم

نادرست/ مشاهده می تواند در محيط طبيعی يا در محيط آزمايشگاهی . ۱۰۳
صورت بگيرد.

نادرست/ استفاده از آزمون ها، چگونگی اجرا و تفسير آن ها بايد به همراه . ۱۰۴
ساير روش ها باشد.

هدفمند ـ سازمان يافته. ۱۰۶مشاهده. ۱۰۵
به كميت در آوردن. ۱۰۸مشاهدۀ طبيعی. ۱۰۷
مشاهده بايد همراه با ثبت دقيق و به دور از پيش داوری های شخصی باشد.. ۱۰۹
 آزمون   آزمون   پرسش نامه. ۱۱۰

 مصاحبه   مصاحبه   مشاهده
 از طريق مشاهده می توان رفتار نوع دوستانه در انسان ها و حيوانات . ۱۱۱

را مطالعه كرد.
۱۱۲ . 
مشاهده ـ پرسش نامه ـ مصاحبه ـ آزمون ها. ۱۱۳
در مصاحبه، محقق بعد از شنيدن سؤالات قبلی، پرسش  بعدی را سازمان . ۱۱۴

می دهد؛ مصاحبه بر خلاف گفت و گوی معمولی هدفمند و سازمان يافته است.
ساخته . ۱۱۵ آن  برای  كه  كنند  اندازه گيری  را  چيزی  دقيقاً  بايد  آزمون ها 

 شده اند. علاوه بر اين، آزمون ها در دفعات متعدد اجرا بايد نمرۀ يكسان يا تقريباً 
يكسانی به ما بدهند. مثلاً از يک ترازو برای اندازه گيری وزن استفاده می شود. 
وزن به دست آمده ارتباطی با حجم ندارد. از طرفی اگر چند بار با يک ترازوی 

سالم وزن يک شیء را بسنجيم، به عدد يكسانی می رسيم.
مشاهده: ثبت دقيق و به دور از پيش داوری. ۱۱۶

پرسش نامه: مسائلی كه با مشاهده قابل بررسی نيست.
مصاحبه: پرسش بعدی، براساس پاسخ قبلی مراجع سازماندهی می شود. 

آزمون: ابزاری برای كمّی كردن ويژگی روان شناختی
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مسائلی را كه مطالعۀ آن ها با كمک مشاهدۀ مستقيم امكان پذير نيست، . ۱۱۷
می توان با استفاده از پرسش نامه ها مطالعه كرد. در اين حالت، محقق از خودِ 

فرد دربارۀ رفتار يا افكار خاص او می پرسد.

پاسخ های جمع بندی درس یک

نادرست/ تعريف واحدی از روان شناسی وجود ندارد، ولی تعريف جامعی . ۱۱۸
از روان شناسی وجود دارد كه يكی از آن در كتاب درسی آمده است.

نادرست/ هدف چهارم علوم تجربی (�نترل)، به معنای تغيير پديدۀ مورد . ۱۱۹
نظر است.
نادرست/ نبايد با دست يافتن به يک تبيين خاص، تبيين های محتمل يا . ۱۲۰

صحيح ديگر را رد كنيم.
چيستی. ۱۲۲درست. ۱۲۱
مستقيم. ۱۲۴فرضيه. ۱۲۳
هدفمند ـ سازمان يافته. ۱۲۵
مشاهدات تجربی ـ يافته های مقبول ـ تأييد. ۱۲۶
 فرايندهای ذهنی يعنی شناخت. تصميم گيری (�زينۀ ۲) بخشی . ۱۲۷

از شناخت هست نه همۀ آن.
 خنديدن مثالی از رفتار قابل مشاهده می باشد.. ۱۲۸
پديده های . ۱۲۹ تبيين  در  علمی  روش  محدوديت های  به  گزينه  اين   

انسانی اشاره دارد نه به نرسيدن به تعريف واحد در يک علم.
فرضيه. ۱۳۱. ۱۳۰
ساير . ۱۳۲ كنار  در  بايد  آن  تفسير  و  اجرا  چگونگی  آزمون ها،  از  استفاده 

روش ها باشد و به دست افراد متخصص انجام شود.
سه مفهوم ـ فرايند ـ نظام دار بودن ـ جست و جوی موقعيت نامعين.. ۱۳۳
شناخت (فرايندهای ذهنی) ـ رفتار. ۱۳۴
۱) رعايت مسائل اخلاقی ۲) پيچيدگی انسان ۳) تأثير ارزش ها در نگاه . ۱۳۵

و تفسير پديده های انسانی
فرضيه ها در اكثر موارد با توجه به دانش و تجربه های قبلی و هم چنين . ۱۳۶

قوۀ تخيل دانشمندان شكل می گيرند.
بايد از تبيين های مستند به ديگر منابع معرفتی استفاده كرد.. ۱۳۷
روان شناسی، . ۱۳۸ علم  در  كنترل  و  پيش بينی  دشواری  دليل  مهم ترين 

پيچيدگی و دشواری توصيف و تبيين در موضوعات مختلف اين علم است؛ مثلاً 
انسان و رفتارهای او به عنوان موضوعی برای بررسی های علمی دارای ابعاد و 
ويژگی های مختلف و بسيار پيچيده ای است. انسان علاوه بر آن كه جسم و بدن 
دارد، دارای ابعاد غيرجسمانی هم هست كه با بدن در ارتباط تنگاتنگی است. 
اين امر باعث می شود كه توصيف دقيق از موضوعات مختلف در انسان بسيار 
دشوار گردد و در نتيجه شاهد تبيين های متفاوتی از اين موضوعات باشيم. از 
به  است كه  متعددی  عوامل  تأثير  روان شناختی تحت  پديده های  طرف ديگر 

راحتی نمی توان آن ها را توصيف يا تبيين كرد.
 كنترل   كنترل   توصيف. ۱۳۹

 پيش بينی   پيش بينی   تبيين
۱) توجه ۲) ادراک ۳) حافظه ۴) تفكر. ۱۴۰
شناخت عالی به معنای انواع تفكر است و شامل استدلال، قضاوت، حل . ۱۴۱

مسئله و تصميم گيری می باشد.
شده اند.. ۱۴۲ طراحی  آن  برای  كه  بسنجند  را  چيزی  همان  بايد   (۱

۲) در دفعات متعدد، اجرا نمرات يكسان يا تقريباً يكسانی به ما بدهند.

مانند . ۱۴۳ ويژگی های حسی  بر  صرفاً  پردازش  هرگاه  ادراكی:  پردازش   (۱
است.  ادراكی  پردازش  باشد،  داشته  تكيه  محرک  ظاهری  شكل  و  اندازه 
تأثير  تحت  حسی،  ويژگی های  بر  علاوه  كه  پردازشی  مفهومی:  پردازش   (۲
ويژگی های كيفی قرار دارد، پردازش مفهومی است. افراد در اين پردازش تلاش 

می كنند كه به مفهوم برسند.
فرايند: به جريان يک عمل اشاره دارد وقتی از يک مبدأ به يک مقصد . ۱۴۴

در حال حركت هستيم جريان رسيدن به هدف را فرايند می گويند.
است.  روشن سازی  و  ابهام زدايی  دنبال  به  دانشمند  يک  نامعين:  موقعيت 
دانشمند با طرح مسئله، موقعيت ناشناخته و مجهول را شناسايی می كند. به 
واسطۀ روش علمی، موقعيت ناشناخته، روشن می شود. روشن سازی موقعيت 
نامعين همانند نور در يک شب تاريک است. به گونه ای كه هر چه به شدت نور 

افزوده شود، از مقدار تاريكی كاسته می شود.




